Allegato G

ELEMENTI ESSENZIALI DEI CONTRATTI DI  SERVICE TRA
ACEA E NewCo

SEZ.1 - OGGETTO
Il presente allegato individua gli elementi essalzilei contratti(“Contratti di
Service) da stipularsi tra ACEA e NewCo, in forza dei queBEA rendera a NewCo i
servizi generali attinenti alle funzioni centrabite (“Servizi"), al fine di garantire la
continuita del ramo d’azienda conferito.
Segnatamente, il presente allegato individua iiBiefa durata dei Contratti @ervice

il criterio di determinazione dei corrispettivi @ forme di affidamento dei contratti
medesimi.

SEZ. Il - SERVIZI
| Servizi oggetto dei Contratti @ervicesono i seguenti.
a) Servizi amministrativi

- gestione della contabilitd generale: manutenzioeke plano dei conti,
esecuzione delle registrazioni, produzione di repor

- redazione dei bilanci e assistenza nel procedimdnteertificazione dei
medesimi;

- produzione dei dati patrimoniali ed economici;

- emissione delle fatture attive;

- gestione della contabilita clienti e della contiédifornitori;

- gestione delle liquidazioni periodiche dell'lVA;

- gestione dei pagamenti (fornitori, fisco, domidilani, ecc.);
- gestione degli incassi (riscontro, sollecito, ecc.)

- gestione fidi, mutui, pratiche di finanziamento;

- servizi generali di tesoreria;

- servizi tributari e fiscali, con responsabilitaalta in caso di anomalie e
possibili sanzioni;

b) Servizi di controllo di gestione

- predisposizione e condivisione del budget di egergi
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- monitoraggio periodico dei costi e ricavi (conteotli gestione);
- produzione di report periodici;
c) Servizi generali
- gestione della posta in entrata/uscita (protoc@lsjnistamento posta;
- gestione pratiche assicurative (Fidejussioni, Religestione sinistri);
- gestione pratiche di costituzione e rinnovo servitu
- Servizio sgombero neve per aree uso ufficio sitdianVigone n. 42;
- servizio taglio erba per i siti individuati come el@nco allegato;

- servizio telefonia mobile (noleggio telefoni catdgdbase, traffico voce e
dati);

- servizio derattizzazione;
- manutenzione condizionatori;

- verifica periodica attrezzature e apparati (aut@nat antincendio,
defibrillatori, ascensore, linee vita, ...)

d) Servizio legale
- consulenza e supporto all’'assistenza contrattuale;
- consulenza e supporto all’assistenza legale;
- gestione contenziosi;
- coordinamento studi legali esterni;

- progetti speciali non imposti dalle normative, qd@nrichiesto dalla
Committente;

e) Servizi di gestione del personalén applicazione del CCNL vigente e delle
normative previdenziali, assicurative e fiscalvigore

- gestione pratiche di inizio, interruzione, variagadei contratti di lavoro in
applicazione del CCNL,;

- gestione registro presenze, permessi, malattienmth, ecc.;

- gestione retribuzione del personale (paghe e stipen

- gestione pratiche con gli enti previdenziali;

- gestione di tutti gli adempimenti obbligatori aéimi il personale;

- gestione delle relazioni sindacali;
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- organizzazione delle attivita formative;

- supporto alla Direzione per gli aspetti di Orgaazimne e aggiornamento
organigrammi gob description

- supporto nella gestione delle funzioni tra RSPPdiote competente e
personale dipendente;

- ricerca e selezione del personale, quando richdgdta Committente;
- gestione costo del personale ai fini contabilithegale e bilancio;
- assolvimento obblighi statistici su richiesta dT /S ed enti vari;
f) Servizi informatici
- assistenza e manutenzidmadwaree rete informatica;
- messa a disposizione di licersmftwaredi base e specialistico;
- sviluppo disoftwarespecifici;
- servizi di connettivita, di sicurezza informatisayvizio di assistenza;

- supporto nella selezione ed individuazione di nusnftwaree hardware
specifici da acquistare;

- servizi dihosting e comungue sino alla scadenza dell'affidamémtwouse
providing dall’Autorita d’Ambito a,storage

g) Servizi di gestione acquisti
- gestione amministrativa di acquisto di beni e z@rvi
- ricerca e selezione di fornitori;
- negoziazione d’acquisto;

h) Servizi di gestione appalti

- consulenza e supporto ai responsabili;

- aggiornamento normativo;

- gestione di gare e procedure in generale per fatima di beni e servizi e
I'esecuzione di lavori, in nome e per conto deltarnittente (o anche solo
per conto della Committente);

- supporto per partecipazione a gare;

I) Servizi di magazzino

- ricevimento di merci ed allocazione fisica a magazz
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consegna su richiesta di merci giacenti a magazzino
carico e scarico contabile di merci;

servizi di inventario periodico;

[) Servizio ai Clienti (front office).

servizio di assistenza diretta alla clientdtargt office;
servizio di assistenza telefonica alla clientelanero verde);

spedizione contratti connessi all’attivita dellan@uittente;

m) Servizi di gestione Sicurezza ed Ambiente

servizi di consulenza nel campo della sicurezzalaswdro ed ambientale
inerenti ad assolvere quanto previsto dal D.lg2@13.

n) Assistenza alle Certificazioni ISO ed equivalén

servizi di assistenza e coadiuvazione alle vewdfich terza parte per le
Certificazioni su standard ISO, UNI o altri schérolontari e/o cogenti) gia
in possesso della Committente, quali ad esempiatatto con enti di
certificazione, supporto tecnico durante gli aedierni, ecc.

servizi di assistenza e coadiuvazione alla prepavazpreliminare ed
all'ottenimento di Certificazioni su standard ISONI o altri schemi
(volontari e/o cogenti)

servizi di assistenza e coadiuvazione al mantertiomeei sistemi certificati
guali, ad esempio, tenuta sotto controllo dellaudeentazione di sistema,
revisione e stesura di documentazione di sistenianifigazione ed
esecuzione di audit interni, ecc.

servizi di consulenza specifica in materia di Sistdi gestione;

Servizi d’officina

attivitd di manutenzione periodica degli automegzzitocarri, autovetture,

attivitd di manutenzione straordinaria e riparazgun sopraindicati mezzi;

-fornitura dei materiali di consumo d’officina ocoenti per lo svolgimento
degli interventi manutentivi sopra indicati;

predisposizione e supporto all’esecuzione presdsd amcreditati delle
revisioni periodiche di legge dei mezzi;

richiamo periodico per gli interventi di manutenagprogrammata dei mezzi
e per le revisioni obbligatorie per legge;

produzione di report periodici sugli interventi @sii e sui costi;
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- consulenza per le decisioni di revisione completBaoquisto di nuovi
mezzi/automezzi;

p) Servizi di Comunicazione Aziendale

- supporto alle funzioni aziendali nella gestione clatatti con I'esterno e
della immagine aziendale;

- cura dei rapporti con i media, con la stampa, ednesl associazioni;
- assistenza per la partecipazione ad iniziative mfestazioni esterne;
- progettazione e cura delle campagne informativ@tevai cittadini;

- gestione delle attivitd di comunicazioni internée adocieta, attraverso la
intranet aziendale o tramite lo strumento delteewsletter e delle
comunicazioni esterne vieeh

- -cura dello sviluppo e I'aggiornamento costantesitel internet aziendale;
g) Servizi assistenza agli Organi di governo

- gestione degli aspetti operativi delle attivita ldegrgani di governo
supportandoli nella stesura di documenti, relazieaibali e comunicazioni
di varia natura e nell’organizzazione di riunionilavoro oltre le attivita
amministrative a esse collegate.

SEZ. Il - DURATA

| Contratti diServicehanno durata di 3 (tre) anni a decorrere dalla $mttoscrizione,
fatte salve modifiche che dovessero intervenirengridella loro scadenza e che
dovranno essere negoziate in buona fede tra i 8ocdNewCo nell'ottica di
miglioramento ed efficientamento generale del mste

Almeno 6 (sei) mesi prima della scadenza, i SoblaiCo s'impegnano ad incontrarsi
per valutare ed individuare eventuali variaziorogigetto e di corrispettivi da apportare
ai Contratti diService

SEZ. IV — CORRISPETTIVI

| corrispettivi per I'esecuzione dei Servizi sonetafminati secondo i criteri di
contabilita regolatoria stabiliti da ARERA, ai sedsquanto disposto dall’art. 19 della
Delibera n. 137 del 2016 (TIUC) — Allegato“Aransazioni nell’ambito del gruppo
societario” e dall’'art. 16 del Manuale di Contabilita Regot&mer la redazione dei
conti annuali separati “Valorizzazione delle transazioni nell’ambito detuppo
societario”. In particolare, il metodo individuato e quelldldecopertura del costo a
consuntivo del servizio, in coerenza con quantbil#ia dalle Linee Guida fornite
dall’lOCSE sui prezzi di trasferimento per I'appktane pratica delle disposizioni di
cui all'art. 19 del TIUC.

| corrispettivi saranno soggetti ad aggiornamemtouale in base all'indice ISTAT e a
eventuali adeguamenti dovuti al contratto colletiipplicato.
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SEZ.V — AFFIDAMENTO

| Contratti diServicesono esclusi dall'applicazione del Codice dei rattitpubblici
(Allegato I.1, art. 2, co. 1tett m d.Igs. 31 marzo 2023 n. 36).
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